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Degerli Misafirlerimiz,

EFTALIA HOTELS olarak, sahip oldugumuz degerler 1siginda, yonetimimiz ve tim
calisanlarimizla birlikte, hizmetlerimizde en Ust diizeyde misafir memnuniyetini
saglarken onceligimiz sizlere hijyenik olarak kendinizi glivende hissedebileceginiz bir
konaklama ve tatil imkani sunabilmektir. Bu baglamda

1ISO 9001:2015, I1ISO 22000:2018, I1SO 14001:2015 ve ISO 10002:2018 standartlarinin
sartlarina bagl kalarak yonetim sistemlerimizi sirekli gelistirmek tzere iyilestirme

firsatlarini en etkin sekilde degerlendirerek stirekli iyilestirmeyi devamli amag edindik.

Kiresel anlamda yasanan Covid-19 pandemisi ve daha sonraki slireclerde olusabilecek
benzer olasi salgin risklerine karsin arttirdigimiz temizlik ve hijyen tedbirlerimizi hijyen
manifestomuz vasitasi ile sizlerle paylasmak isteriz.




T A
EFTALIA

hotels

EEEEEEER
KENDiMiZDEN BAHSEDECEK OLURSAK:

Eftalia Hotels grubu 1980 yilinda Eftalia Aytur ile basladigi konaklama hizmetindeki yolcugunun
kurumsal felsefesi, denizin, glinesin ve eglencenin kaliteyle harmanladigi keyifli bir tatili
amaclamaktadir.

Bugilin mevcut 6 otel ve sizler icin tasarladigimiz bir tatil adamiz bulunmaktadir. 1980 yilinda Eftalia
Aytur ile ciktigimiz yolculuga, 2007 yilinda Eftalia Village, 2010 yilinda Eftalia Aqua, 2013 yilinda Eftalia

Splash, 2014 yilinda Eftalia Marin ve Eftalia Hotels misafirleri icin tasarladigimiz Eftalia Island yarim
adasi ve son olarak 2017 yilinda Eftalia Ocean ile bu heyecanli yolcukta glinden gline geliserek ve
kendini yenileyerek turizm sektériinde emin adimlarla ilerlemektedir.

Otel konseptlerine farkh bir bakis acisiyla yaklasan Eftalia grubu, keyifli bir tatil icin Eftalia Splash, Eftalia
Village, Eftalia Marin, Eftalia Aqua ve Eftalia Ocean ‘in ortak kullanabildigi 80.000 m2’lik Eftalia Island
yarim adasini tasarlamistir. Eftalia Island’da bulunan Aquparklar, restaurantlar, A la C’arte retaurantlar,
barlar, havuzlar, gazebolar, ¢esitli aperitif yiyecek- icecek standlari, animasyonlar,partiler, cocuklar icin
tasarlanan genis alanlari ve cesitli aktivitelerle sizler icin deniz, glines ve eglencenin harmanladigi bir
tatilin kapilarini sizlere agmaktadir. Bu kadar aktiviteyi icinde barindiran bu essiz tatil kompleksimizde
siphesiz ki en 6nem verdigimiz husus, misafirlerimizin saghgi ve gtivenligidir.
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Kurulusundan bu yana, katma deger saglayarak gelistirdigimiz sirketimizin blylimesi asla tesadifi degildir. Personel egitimleri
ile istihdamin korunmasi ve stirdirtlebilirligi, Yonetim Sistemlerimizin strdirulebilirligi, performans kriterlerimizin 6lgiilmesi
ve hizli aksiyon planlarinin olusturulmasi, bu konudaki en buyik basarilarimizdir. Strdirilebilir Turizm igin tim mevzuatlari
takip etmekte ve gerekli revizyonlari gerceklestirmekteyiz. Kiiresel anlamda ciddi etkileri olan Covid-19 pandemisini de otel
grubu olarak ilk glinden beri siki takip etmekte ve revizyonlarimizi diizenli olarak gerceklestirmekteyiz. Buna istinaden Eftalia
Hotels olarak temizlik ve hijyen standartlariile ilgili olarak uygulanmakta olan proseddirlerimize, Covid-19 pandemisi nedeni
ile;

* Diinya Saghk Orgiiti’niin (WHO) “Covid-19 Yénetimi icin Operasyonel Hususlar” adli yayini,
* T.C. Saglik Bakanhg Bilim Kurulu’nun agiklamalan ve tavsiye kararlan,
* T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Genelge Sartlari ve Giivenli Turizm sertifikasyon kriterleri,

* Gahistigimiz kimyasal firmamiz, uluslararasi akreditasyonu olan belgelendirme sirketimiz ve hizmet aldigimiz saghk
hizmetleri birimi,

» Yerel saglik birimlerinin ve de sektor birliklerinin goriis ve onerileri dikkate alinarak yeni bazi standartlar ilave ettik.

Bu slrecte olusturdugumuz Risk Yonetim Ekibimiz, glindemi ve gelismeleri diizenli takip etmekte ve ilgili revizyonlar aninda
gerceklestirilmektedir.

Tuim departmanlarda gerceklestirilecek uygulamalari kapsayan Covid-19 ile Miicadele Kapsaminda Eylem Plani tarafimizdan
olusturuldu, hali hazirda otellerin kapal oldugu donemde otel midurleri ve departman mudurlerine egitimler verildi,
toplantilar gerceklestirildi. Otellerin agilmasiyla birlikte tim personellere pandemi egitimlerinin verilmesi icin egitim plani
hazirlandi. Risk analizlerimiz ve acil durum eylem planlarimiz Covid-19 pandemisi g6z 6nlinde bulundurularak revize edildi.
Tum otellerimiz icin isyeri hekimi ve is glivenligi uzmani tarafindan saglik ve glivenlik komiteleri olusturulmaktadir.




PANDEMI ACiL EYLEM PLANIMIZ

BELIRTIiLER

CALISANIN OTELE GiRiS

SIRASINDA BELIRTIiRLERIN MISAFIRIN OTEL ICERISINDE 38°C veya lzeri

TESPITi iKEN BELIRTIRLERIN TESPITi i

l l Nefes darlig

MIiSAFIRLE AYNI ODADA KALANLARA Okstirme

BELIRTIRLERI GOSTEREN MISAFIRIN VE ETKILESIMDE BULUNDUG&U DIGER

OTELE GIRMESINE IZIN VERILMEZ MIiSAFIRLERE ULASILIR. Bogaz agrisi

~ . Burun akintisi

iZOLASYON veya burun
ALANINA ALINIR. o
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O [ ] EEEN Koku veya tat
alma duyu

kaybi

PANDEMI EKiBi TOPLANIR. Yorgunluk

SAGLIK EKIPLERI iLE HAISTANEYE GONDERILIR.

v

Mavimsi
TEST SONUCU dudaklar veya
ylz j

TATILINE DEVAM EDER. NEGATIF POZITIF

HASTANEDE TEDAVi
72 SAAT SIKI GOZETIM GEREKIYORSA OTELDEN
ALTINDA TUTULUR. CIKIS ISLEMLERI YAPILIR.

KONAKLAMASI SIRASINDA YEME iCME
VB iHTIYACLARI OTEL YONETiMi
TARAFINDAN GERCEKLESTIRILIR.

HASTANEDE TEDAVi GEREKMIYORSA
KARANTINA ODASINA ALINIR. l

CIKIS ISLEMLERI SONUCU ODA 24 SAAT BOS BIRAKILDIKTAN SONRA PANDEMI EKiBi ONDERLIGINDE
EGITIMLI PERSONEL TARAFINDAN ODALARIN DETAYLI TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYONU YAPILIR.
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CHECK-IN/ CHECK-OUT iSLEMLERI:

Resepsiyona gelen misafirlerimize, geleneksel bir bicimde ‘hosgeldiniz’ anlaminda kolonya ikrami ile ilk
sterilizasyon gerceklestirilecek. Onbiiro deski giin icerisinde yarim saate bir dezenfekte edilmektedir.

Otellerimize giris ve cikislarda yogunluk olmamasini saglayacak tiim tedbirler alinmis, sosyal mesafe isaretlemeleri
gerceklestirilmis ve beklemek gerektiginde glivenli dinlenme alanlari olusturulmustur.

Resepsiyonda oldugu gibi tiim otel icerisinde 1.5 m sosyal mesafe isaretlemelerini goreceksiniz.

Kapi kartlari misafirlerimiz otele giris yapmadan 6nce hazirlanarak dezenfekte edilmis ve korumali kiliflarinda
misafirlerimize glvenli sekilde verilecektir. Konaklama kartini doldurmak igin tarafiniza verilen kalemler dezenfekte
edilerek tarafiniza verilecek. Check-In ve Check-Out islemleri glivenli fiziki mesafe gozetilerek gerceklestirilecektir.
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DEZENFEKSIYON UYGULAMALARIMIZ

Tiim otellerimizin Lobi Alanlari, info Alanlari, Misafir Odalari, Ana Restoran ve A la Carte Restoranlar, Snack
Alanlari, Barlar, Mini Kullip ve Oyun Alanlari, Genel Alan Tuvaletleri, Asansorler, Fitness Salonu, Genel
Mekanlar, Toplanti Salonlari, SPA Merkezi, Dikkanlar ve tim diger misafir alanlariile Mutfak Alanlari,
Personel Kullanim Alanlari, Ofisler ve Depolarimiz detayli bir sekilde, Saglk Bakanligi onayl ve ruhsatli
kimyasal firmamizin onayh Hidrojen Peroksit bazl antivirts kimyasali ile dezenfekte edilmektedir.

Otellerimiz buinyelerinde olusturdugumuz dezenfeksiyon ekiplerimiz tarafindan yapilan ULV dezenfeksiyon
islemine periyodik olarak devam edilmektedir. Bunun yani sira ozon cihazimiz mevcut ve ihtiyag
dogrultusunda nano silver iyon teknolojisiyle dezenfeksiyon hizmeti veren profesyonel bir firmadan da
dezenfeksiyon hizmeti saglanacaktir.
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MISAFiR ODALARIMIZ

Tum misafir odalarimizda amacimiz, siz degerli misafirlerimize saglikli ve hijyenik bir mekanda konaklama
imkan sunmaktir.

Temizlikten gorevli tim personel ve seflerimiz maske ve tek kullanimlik eldivenler kullanmaktadir. Her odanin
temizligi sonrasinda, diger odanin temizligi baslamadan eller yikanarak yeni maske, eldiven ve temizlik bezleri
degisikligi yapilmaktadir.

Odalarin temizliginde kullanilan bezler, o odaya 6zel olacak ve bez ayrisiminda renk kodlamalarina dikkat
edilecek.

Tum alanlarin etkin havalandirma ve ortam sartlandirilmalari yapilmaktadir.

Anlasmali kimyasal firmamiz Johnson Diversey’in etkin dezenfektanlari ile dezenfeksiyon islemi
uygulanmaktadir. Sik temas edilen ylzeylere daha cok 6nem verilmekte, kapi kollari, bataryalar, telefon
ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandasi, aydinlatma anahtarlari, su isiticilari ve minibarlar
temizlikleri yapildiktan sonra ayrica dezenfekte edilmektedir.

Kirliler ayri ayri posetlenerek toplanmaktadir. 90° C derecede ve yeterli siirelerde yikanmaktadir.
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Misafirlerimizin giinlik kullanimina hazirlanan buklet malzemeleri yerlerine koyulmadan 6énce dezenfekte
edilmektedir.

Minibar Grlnlerimiz tedarikgilerden temini sirasinda hijyen kurallarina uygun sekilde teslim alinmakta, glivenli
ortamda muhafaza edilmekte ve odalarda minibarlara dezenfekte edilerek yerlestirimektedir.

Odalarimiz temizlik islemleri bittikten sonra minimum 1 saat stre ile havalandiriimakta ve rutin olarak ULV
cihazi ile dezenfeksiyon islemine tabi tutulmaktadir.

Katlarda seyrek araliklarla oda yerlestiriimeleri saglanmakta ve check-out yapilan odalarimiza tim temizlik

ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra belli bir stire yeni misafir alinmamaktadir.

Hastalik barindiran misafirlerin otelimizde konakladigi anlasildiginda, hastaneye sevki 6ncesi, izolasyon
bolgesine alinmakta, anlasmali hastane yetkililerimize derhal haber verilerek tedavisi icin hastaneye sevki
gerceklestiriimektedir.

Capraz bulasmanin 6nlenmesi icin tiim odalar, genel alan, restoran ve wc yer temizliklerinde ayri renk
kodlu moplar kullanilmaktadir.
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RESTORAN, SNACK VE BAR UNITELERIMIZ

Tum mutfak , servis ve mal kabul galisanlarina dizenli olarak verilen Gida Glivenligi, Hijyen ve Sanitasyon egitimi
yani sira Pandemi Egitimi de verilmektedir.

Tum yiyecek ve icecek Unitelerimizde gerekli glivenli sosyal mesafenin korunmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle ana
restoran, snack Uniteleri ve barlarimizda siz degerli misafirlerimizin kolaylikla takip edebilecegi sosyal mesafe
isaretlemelerimiz mevcut.

Sizlerin saglk ve glivenligi icin acik bifelerimizde daha hijyenik ve glivenli malzeme ile techizatlar kullanilarak siklikla yenileri
ile degistirilmektedir.

Restoran girislerinde el dezenfeksiyon Uniteleri bulunmakta ve girislerde karsilama ve kapasite kullanimlari ile ilgili olarak
gerekli yonlendirmeleri yapan personelimiz gorev alacaktir.

Tum Yiyecek & icecek {initelerimizde masa, sandalye oturma araliklari, giivenli sosyal mesafelere uygun olarak
diizenlenmistir. Tum otellerimizin restoran, bar ve genel alan buyuklikleri son derece genis, ferah ve yeterli durumdadir.

Mama sandalyelerinin temizligi yapildiktan sonra dezenfekte edilerek streclemeleri yapilmaktadir.




Tum bulasiklar mutlaka bulasik makinesi ile yikanmakta ve ortama goére
bazi alanlarda tek kullanimlik malzemeler ile sunumlar yapilabilecektir.

Restoran ve barlarin genel temizlik ve dezenfeksiyonlari, temizlik ve
dezenfeksiyon planimizda belirttigimiz sekilde gerceklestirilecektir.

Mutfak departmaninda tiim personellerin maske, bone, eldiven,
terlik/galos kullanimi zorunlu tutulmaktadir.

Servis personellerimiz maske ile hizmet verecek.

Tum mutfak ve servis personellerimizin tiniforma ve onliklerinin yikama
periyodu iki katina ¢ikarildi.

ic mekanin siirekli disaridan temiz hava gelecek sekilde hava
sirkilasyonunda olmasi, havada askida olabilecek virtslerin disariya
cikmasini saglayacak.

Disaridaki masa diizenlerinde agirlikli olarak giines alan yerlere masa
konulmasi veya i¢ mekanda gtines alan kisimlarda masa olmasi, glinesin
bu 6zelliklerinin kullanilmasini saglayacak.

Kullanilan tim kasik, catal, tabak, bardak vb. bulasik makinesinde
temizlenmekte, elde yikama kesinlikle gerceklestiriimemektedir.
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HAVUZLAR, AQUAPARK VE PLAJ ALANLARI

Havuzlar, dikkat edilmesi gereken en kritik noktalardan birisidir. Havuzlarin kimyasal degerleri,
herhangi bir hastaliga sebebiyet vermeyecek sekilde agik havuzlarda 1-3 ppm, kapal havuzlarda 1-1,5
ppm arasinda olacak ve her gece temizlenip klor soklamasi gergeklestirilecek.

Havuz ve plaj kapasiteleri son derece yeterli durumdadir.

Tum sezlonglar ve sezlong minderleri glinllk olarak temizlenip dezenfekte edilmektedir.

Spor ve eglence aktivitelerine glivenli sosyal mesafe kurallarina uygun olarak devam edilecektir.
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HAVALANDIRMA SiSTEMLERI VE SU GUVENLIGI

Hastalik risklerine karsin, kurulusumuzdan bu yana misafir odalarimizda merkezi havalandirma yerine split klima
kullandigimizi belirtmek isteriz. Genel alanlarimizda da yine merkezi havalandirma sistemi yerine salon tipi
klimalar kullanilmaktadir. Temizlik ve bakimlari yetkili teknik servis tarafindan diizenli gerceklestiriimektedir.
Klimalarin filtreleri diizenli araliklarla degistirilmekte, sik sik dezenfekte edilmektedir. Bunlarin yani sira tim
klimalara legionella tabletleri yerlestirilecek dizenli takipleri yapilmaktadir.

Corona virisun solunum sistemine dogrudan girmesi, ayni yoldan insanlari enfekte eden ve bakteriyel bir
hastalik olan legionella hastaligini animsatmaktadir. Bu nedenle su yonetiminde otelde halihazirda

uygulanmakta olan Su Glvenligi ve Legionella Yonetimi ile ilgili prosediirtin gelistirilerek uygulanmasina devam
ediyoruz.




SPA MERKEZi, SPOR ALANLARI, MiNiKULUP, COCUK OYUN ALANLARI VE EGLENCE AKTiVITELERI

SPA merkezinde uygulamalari yapan personeller, her uygulama oOncesi ve sonrasinda kendi kisisel hijyenlerini
saglayarak calismalari sirasinda maske kullanip tek kullanimlik malzeme ve materyaller ile hizmet vereceklerini
belirtmek isteriz. Sauna ve hamamda kullanim kapasiteleri, hijyenik sartlara gére sinirlandiriimistir.

Soyunma odalari, duglar, WC'ler ile elbise dolap ve anahtarlari ile kullanilan havlu, bornoz, pestamal gibi tim malzemeler
her kullanimdan sonra etkin sekilde temizlenip dezenfekte edilmektedir.

Tesis icinde verilen SPA hizmeti icin randevu sistemi kullanilmaktadir.

Eftalia Island acik spor alanimizdaki tiim spor aletleri glivenli sosyal mesafeye uygun diizenlenmis olup her
kullanimdan sonra temizlik ve dezenfeksiyon islemleri gerceklestiriimektedir.

Cocuklarimiz igin essiz Aquaparklarimiz mevcut. Aqua parklarimizin kapasiteleri yeterince fazladir.
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HIJYEN VE TEMIZLIK UYGULAMALARIMIZ

Eftalia Hotels olarak uluslararasi gecerliligi olan Johnson Diversey firmasiyla uzun
senelere dayanan bir isbirligimiz mevcut. Johnson Diversey, temizlik ve hijyenin,
yasamin temel esaslari oldugu inanciyla calisan, 95 yili asan uzmanligi ile
isletmelerimize hizmet veren, verimliligin artirilmasina, hijyen standartlarimizin tst
seviyede tutulmasina ve markamizin korunmasina katkida bulunan 6ncui is
ortaklarimizdandir.




Temizlik ve Dezenfeksiyon Planimiz
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Uyguiama Alan Uysuiama Alani Detay I

Lobi ve Genel Alanlar

Bagaj Odalari

Misafir Odalari

Restoran, Kafe, Bar ve
Biife Alanlari

Cocuk Oyun Alanlari

Zeminler - Kombine yer yikama makinesi ile
Zeminler - Islak ya da nemli mop ile
Asansorler, trabzanlar, elektrik butonlari
Hijyen standi

Tekstil ylzeyler

Resepsiyon

Masa, sandalye, sehpa ve kapilar

Tum yuzeyler
Valizler

Zemin temizligi ve dezenfeksiyonu

Silinebilir ylizeyler (Telefon, elektrik butonlari,
TV, kumanda, ayna vs)

Masa ve sandalyeler, yatak kasasi, kapi ve
diger tim yuzeyler

Hal temizligi

Mini bar

Klima ve petek temizligi

Klima hijyeni

Tuvalet ve banyo temizligi

Blfeler

Masa ve sandalyeler

Zeminler

Nargile sise goévdesi ve hortumu
Buz makineleri

Hijyen standi

Tum yuzeyler
QOyuncaklar

Masa ve sandalyeler
Hal temizligi
Tuvalet temizligi
Hijyen standi

Twister Ped - TASKI Sprint Degerm

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Multi QC - Room Care R2 Plus

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500

Oxivir Plus - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

TASKI Sprint Degerm
Oxivir Plus - Room Care R2 Plus - Multi QC

Oxivir Plus - Room Care R2 Plus - Multi QC

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Room Care R2 Plus - Multi QC
Divergard 186

Securegel - Divergard 4040 - Divergard 4041
TASKI Clonet Extra - Room Care R1 Plus -
Room Care R2 Plus - Oxivir Plus

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500

Oxivir Plus

Oxivir Plus, Oxivir Wipe

Oxivir Plus, Oxivir Wipe

TASKI Sprint Degerm

Taski Clonet Extra - Room Care R1 Plus -

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500




Uyguiama Alan Uyguiama Alan Detay: oo

SPA Alanlari

Yizme Havuzu ve Jakuzi Alanlari

Sahil Alani

Fitness Salonu

Ofis ve Toplanti Salonlari

Camasirhane

Tum yuzeyler

Sezlong

Masaj yataklari

Hijyen standi

Hamam ve sauna ytizeyleri & Silinebilir
ekipmanlar

Sok havuzlari ve kapali havuz
Soyunma odalari ve soyunma kabinleri
Dus alanlari ve tuvaletler

Havuz dezenfeksiyonu

Havuz cevresi dezenfeksiyonu (Makine ya da manuel)

Ayak havuzu dezenfeksiyonu

Sezlonglar, semsiyeler, sehpalar
Sezlong minderleri

Bar deskleri, masa ve sandalyeler
Dus ve tuvalet temizligi

Soyunma odalari ve kabinleri

Cop kutulari

Zeminler

Spor aletleri

Soyunma odalari ve kabinleri
Hijyen standi

Masa ve sandalyeler

Hali temizligi

Giris ¢ikis kapilari, elektrik butonlari

Ofis aletleri (Telefon, fax, fotokopi makinesi,
bilgisayar vs.)

Hijyen standi

Genel alanlar, ylizeyler ve zeminler

Camasir toplama araglari

Camasir dezenfeksiyonu (Termal) RKI 85 C' +
15dk /90 C' + 10 dk - WHO 70 C' + 25 dk
Camasir dezenfeksiyonu (Kemotermal)

40-70 C' arasli Diversey tarafindan
oOnerilen regeteler

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500

TASKI Sprint Degerm - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Divergard CaHypo

TASKI Sprint Degerm

TASKI Clonet Extra - Room Care R1 Plus -
Room Care R2 Plus - Oxivir Plus

Divergard Cahypo - Divergard Dichlor -
Divergard Trichlor - Divergard Trichlor Tabs
TASKI Sprint Degerm - Titan Divosan QC VT50
Divergard Algea Guard

Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Qxivir Plus - Oxivir Wipe

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Taski Clonet Extra - Room Care R1 Plus - Oxivir Plus

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
TASKI Sprint Degerm

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500

Oxivir Plus - TASKI Sprint Degerm - Titan Divosan QC VT50
Oxivir Plus - TASKI Sprint Degerm - Titan Divosan QC VT50
Camasir Deterjani ile Oksijenli Agartici Kombinasyonu

Clax Personril - Clax Personril Conc Manuel
yapilmamalidir.




. Uyguiama Atam Detay o

Stewarding

Personel Soyunma Odalari |

Mal Kabul Alani

Servis Araclari

Elde hijyenik bulasik yikama

Mutfak ekipmanlarinin dezenfeksiyonu

Buz makinesi dezenfeksiyonu

Meyve ve sebze hijyenik yikama

Soguk odalar ile gida depolarinin temizligi ve
dezenfeksiyonu

Mal kabul alanlarinin dezenfeksiyonu

Araclarin dezenfeksiyonu (tasima arabalari,
kat arabalari, valiz tasima araglari vb.)

Co6p odalarinin dezenfeksiyonu

Gida ile temas eden ylizeylerin dezenfeksiyonu
Gida ile temas etmeyen ytlizeylerin dezenfeksiyonu
(Zeminler, duvarlar, dikey yuzeyler vb.)
Personel igin el dezenfeksiyonu

Personel igcin dezenfektanli el yikama

Merkezi ve sahil alani barlar ylzey dezenfeksiyonu

Dus ve tuvalet temizligi

Soyunma odalari ve kabinler
Personel i¢in el dezenfeksiyonu
Personel igin dezenfektanli el yikama

Zeminler

Transpaletler
Terazi - Kantar
Zeminler

Sik temas edilen ylzeyler
Aragtan iniglerde ve biniglerde
ellerin dezenfeksiyonu

Suma Micro D1.9

Oxivir Plus - Suma Bac D10

Oxivir Plus - Titan Divosan QC VT50
Suma Tab D4 Tab - Suma Chlor D4.4
Suma Freeze - Titan Divosan QC VT50
Titan Hypofoam VF6

Oxivir Plus - Titan Divosan QC VT50
Titan Hypofoam VF6

Titan Divosan QC VT50
Titan Hypofoam VF6

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500
Orion Soft Care Plus H401 - Soft Care Sensisept H34 -
Orion Soft Care Plus Free H34

Multi QC - Titan Divosan QC VT50

Taski Clonet Extra - Room Care R1 Plus -

Room Care R2 Plus - Oxivir Plus

TASKI Sprint Degerm

Soft Care Med H5 - Orion Soft Care Alcoplus H500
Orion Soft Care Plus H401 - Soft Care Sensisept H34 -
Orion Soft Care Plus Free H34

TASKI Sprint Degerm

Oxivir Plus - Multi QC
Oxivir Plus - Multi QC
Titan Hypofoam VF6

Oxivir Plus - Oxivir Wipe - Multi QC - Oxivir Wipe
Orion Soft Care Alcoplus H500




CTTATTA

Temizlik ve Dezenfeksiyon-!’lanlarlmlzda Ne Gibi Ek Onlemler Uyguluyoruz? 1 i / \‘_J
Uygulamalarimizdan Bazi Orneklemeler:
hotels

A 4 A

Lobi ve Genel Alanlarda Sik Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

0 Kapilar ve kapi kollari

e Masalar

Alanlarda Sik @ Sehpalar
: - Temas Edilen
Sik temas edilen yiizeyler: i
yHEEY @ Zeminler

Lobi ve Genel

*Oxivir Plus / Spray Yiizeyler:

*Oxivir Excel Wipe .
*Titan Divosan QC VT50 Soft Care Med H5 =) Havalandirma
*Multi QC Spray Orion Soft Care Alcoplus H500

*TASKI Sprint Degerm Ellerin d feksi ) e uniteleri o .
erin gezenteksiyonu. Sandalyeler, oturma Uniteleri

ve kolcaklari

TEMIZLiK ONCESI Korkuluklar

[ 1 ] Ellerini [ 0] Eldiven @ Elektrik anahtarlari

dezenfekte et. giy
TEMIZLiK SONRASI @ Asansor butonlari

n Kirli bezleri ﬂ ¢ Eldiven ve a Ellerini

V= c¢Ope at. " ¥ maskeyi ¢cope at. dezenfekte et. @ COp kutulari




Tuvalet Alanlarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler | I B | A T TA
ve Kullanilan Uriinler i iy \I_J.LJ. ) §

hotels
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Musluklar

bl
e
!

Sabunluklar

A
W
o

Elektrik anahtarlari

<<~

*Oxivir Plus / Spray
*QOxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34
Orion Soft Care Plus Pure H401

Ellerin dezenfeksiyonu:

Tuvalet sifonlarinin
tutamaglari

Kabin kapi anahtarlari

Soft Care Med H5

. Cop kutulari ve kapaklari
Orion Soft Care Alcoplus H500

Lavabolar
Ellerini ) Eldiven
dezenfekte et. giy
TEMIZLiK SONRASI
L1 Kirli bezleri @3 - Eldivenve ‘€ - S
¢ope at. g " maskeyi ¢Ope at. dezenfekte et.

Zeminler
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1 Tl \1_,T A Valiz Odalarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

hotels

Valiz Odalarinda Sik Temas
Edilen Yiizeyler:
Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray Kapilar ve kapi kollari
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50 Raflar
*Multi QC Spray _
*TASKI Sprint Degerm Elektrik anahtarlari
Valizler

TEMIZLiK ONCESI Valiz tagima arabalari
Ellerini [ > ] Eldiven

dezenfekte et. i giy Zeminler

TEMIZLiK SONRASI o _
- Havalandirma Uniteleri

ﬂ Kirli bezleri ﬂ . " Eldiven ve 9 Ellerini

¥ maskeyi ¢cope at. = dezenfekte et.




Resepsiyon Alaninda Sik Temas Edilen
Yuzeyler ve Kullanilan Urunler

T AT

Ci TA

Ll \I_JL.L a
hotels

Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Titan Divosan QC VT50

*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Resepsiyon Alaninda Sik Temas Edilen Yiizeyler:
Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34
Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:
Soft Care Med H5
Orion Soft Care Alcoplus H500

Kapilar ve kapi kollari Sehpalar

Masalar Zeminler

Oda kapi kartlari/
anahtarlari

Pos cihazlari

Koltuklar
Elektrik anahtarlari

Telefonlar .
Fotokopi ve faks

makineleri
Kalemler

TEMIZLiK ONCESI Bilgisayarlar
n=, Ellerini © ' Eldiven

. dezenfekte et. giy
TEMIZLIK SONRASI

Sandalyeler

00066000

Cop kovalari ve
kapaklari
Havalandirma

Resepsiyon masasi

Kirli bezler® <

¢cope at.

= Eldiven ve @ Ellerini

" maskeyi ¢ope at.  dezenfekte et.

Uniteleri




Otel Odalarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler ve

Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:

*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray
*TASKI Sprint Degerm
Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5
Orion Softcare Alcoplus H500

TEMIZLIK ONCESI

Ellerini ® 7 Eudiven
dezenfekte et. ~ gy

o

90000 60606600

tel Odalarinda Sik Temas Edilen Yizeyler:

Kapilar ve kapi kollari

Musluklar
Sabunluklar
Elektrik anahtarlar
Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Tuvalet sifonlarinin
tutamagilari

Gidayla temas
eden ylzeyler

Koltuklar
Sandalyeler

Cay-kahve icecek
servis setleri
Balkon kapilari ve
kapi kollari

FETATTA

hotels

Telefonlar

Lavabolar

Uzaktan kumandalar
Mobilya tutamaglari
Abajur ve aplik digmeleri
Masa Ustleri

Oda aksesuarlari
(kettle, Gtl vb.)

Klimalar

Mini barlar

Kasalar
Televizyonlar

Dolap icleri ve kulplar

Dolap ici askiliklar

0960000 0000306

Oda uyari levhalari

Kirli bezleri ﬂ - Eldiven ve 6 ] Ellerini
== ¢Ope at. ¥ maskeyi ¢ope at. dezenfekte et,




Mutfak Alanlarinda Sik Temas Edilen
Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Oxivir Excel Wipe

*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray

*Titan Hypofoam VF6
*Suma Bac Conc D10 Conc

Ellerin hijyenik temizligi:

Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5
Orion Soft Care Alcoplus H500

TEMIZLIK ONCESI

Ellerini @& #*" Eldiven
dezenfekte et. < giy

TEMIZLIK SONRASI

Kirli bezleri 9 Eldiven ve 3]
7 maskeyi cope a

T A
EFTALIA

hotels

Mutfak Alanlarinda
Sik Temas Edilen Yiizeyler:

Kapilar ve kapi kollari
Musluklar
Sabunluklar

Elektrik anahtarlari

Gidayla temas eden
hazirlik ve servis ylzeyleri
Mutfak gerecleri (Catal,
bigcak, kesme tahtalari,
hazirlik kaplari vb.)

Dolap kapaklari ve

kulplari

Mutfak ekipmanlari

(Mixer, Buzdolabi, Firin vs.)

000 &06600

Havlu dispenserleri

Gida ile temas eden
ylizeyler:

*Oxivir Plus / Spray

*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray

*Suma Bac Conc D10 Conc

Zeminler

Duvarlar

Derin dondurucular
Soguk odalar

Kuru gida depolari
Cop odalari

Cop kovalari ve
kapaklari

Bulasik makineleri

Izgara / Ocak /
Davlumbaz
Servis ve tasima
arabalar




Restoran, Cafe, Bar ve Biife Alanlarinda Sik
Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:

*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray
*TASKI Sprint Degerm
Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34
Orion Soft Care Plus Pure H401

T TITAT
EITI\LJ

hotels

Restoran, Cafe, Bar ve Biife
Alanlarinda Sik Temas
Edilen Yiizeyler:

Kaplilar ve kapi kollari
Sebiller

Siparis tabletler ve meniler
Elektrik anahtarlari

Masa Ustleri ve sandalyeler
Camekanlar

Mama sandalyeleri

Pasta dolaplari

Dolap kapaklari

Nargileler

Soguk igecek kuleleri

Mutfak ekipmanlari
(Mixer, Buzdolabi, Firin vs.)

Zeminler
Servis tepsileri

Cop kovalari ve kapaklari

TA

AL A

Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5
Orion Soft Care Alcoplus H500

Servantlar

Benmariler

0006000 000000000000

Cay - kahve makineleri

TEMIZLIK ONCESI
Ellerini  © : Eldiven
L dezenfekte et. giy
EMIiZLIK SONRASI
Kirli bezleri @ . Eldiven ve G; Ellerini
¢ope at. ) i ¢o : dezenfekte et.




Cocuk Kuliibii ve Oyun Alanlarinda Sik T A T T A
Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

1 11 LAl X
hotels

Cocuk Oyun Alanlarinda Sik
Sik temas edilen yiizeyler: Temas Edilen Yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray
*TASKI Sprint Degerm

Masalar Oyuncaklar / Oyun konsollari

Sandalyeler Toplar
Kapilar ve kapi kollari Zeminler
Elektrik anahtartlari

Telefonlar

Duvarlar
Ellerin hijyenik temizligi: Pencereler
Soft Care Sensisept H34

Qrion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu

Soft Care Med H5
Orion Soft Care Alcoplus H500

Mama sandalyeleri Havalandirma Uniteleri

Lavabolar Top havuzlar

Sabunluklar Dolaplar

Tuvalet Oturaklari Raflar

000000060

TEMIZLiK ONCESI

Klozet kenarlari ve kapaklari
Ellerini ﬂ Eldiven P

dezenfekte et. giy
TEMIZLIK SONRASI

ﬂ = Kirli bezleri '9 = Eldivenve o Ellerini

' gope at. + maskeyi gope at. . dezenfekte et.

Tuvalet sifonlarinin tutamaglari

066000006000

Cocuk halilari




SPA Alanlarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler
Ve Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:

*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Hamam ve Sauna Alanlarinda
Sik Temas Edilen Yiizeyler:

Kapilar ve kapi kollari
Hamam taslari
Sauna igi ekipmanlar

Havalandirma Uniteleri

TEMIZLIK SONRASI

Kirli bezleri

gope at

Ellerini
dezenfekte et.

SPA Alanlarinda Sik Temas
Edilen Yuzeyler:

000 6 606600

Kapilar ve kapi kollari
Musluklar
Sabunluklar

Elektrik anahtarlar
Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari

Tuvalet sifonlarinin
tutamaglari

Masalar
Lavabolar

Sehpalar

9060000000

TTTATY
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hotels

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5

Orion Soft Care Alcoplus H500

Masaj yataklari

Dolaplar ve kulplari

Raflar

Telefonlar

Cop kutulari ve kapaklari
Sandalyeler

Koltuklar

Soyunma kabinleri ve dolaplari
Zeminler

Dus alanlari ve dus basliklari




Sahil Kenarlari ve Yiizme Havuzu Alanlarinda | DR IN | A T T A
Sik Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler ) Y | \1—““ -

hotels

M dalveler: Islak alanlar: EEEEEEER
asave sandalyeler: Oxivir Plus / Spray

Oxivir Plus/Spray Titan Divosan QC VT50
Titan Divosan QC VT50 Multi QC Spray

Multi QC S_pray TASKI Sprint Degerm
TASKI Sprint Degerm

Sahil Kenarlari ve Yiizme
Havuzu Alanlarinda Sik
Temas Edilen Yiizeyler:

Kapilar ve kapi kollari

Semsiyeler
Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Oxivir Excel Wipe

*Titan Divosan QC VT50

*Multi QC Spray

Sezlonglar ve minderleri
Masalar
Sandalyeler

Sivi sabunluklar

Ellerin hijyenik temizligi: Havuz Dezenfeksiyonu

Soft Care Sensisept H34 Divergard Dichlor

Orion Soft Care Plus Pure H401 Divergard Trichlor

Ellerin dezenfeksiyonu: Divergard Trichlor Tabs

Soft Care Med H5 .

Orion Soft Care Alcoplus H500 D!vergard CaHypo
Divergard Algae Guard
Yiizme Havuzu Alanlari:
Titan Hypofoam VF6

Kapilar

Lavabolar

Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve kapaklar
Tuvalet sifonlarinin tutamaclari
Cop kutulari ve kapaklari

TEMIZLIK ONCESI Koltuklar
Ellerini
dezenfekte et

Soyunma kabinleri ve dolaplari

TEMIZLiK SONRASI

Zeminler

Ellerini
dezenfekte et.
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Dus alanlari ve dus basliklari




Spor Salonu Alanlarinda Sik Temas Edilen
Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Oxivir Excel Wipe

*Titan Divosan QC VT50

*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5

Orion Soft Care Alcoplus H500

TEMIZLIK ONCESI

Ellerini
dezenfekte et

TEMIZLiK SONRASI

Spor Salonu Alanlarinda
Sik Temas Edilen Yiizeyler:

0006 6060 260

Kapilar ve kapi kollari
Elektrik anahtarlari

Spor aletleri, tutma yerleri
ve kollari

Lavabolar
Sabunluklar
Tuvalet oturaklari

Klozet kenarlari ve
kapaklari
Tuvalet sifonlarinin

tutamaglar
Sebiller

Telefonlar

Egzersiz matlari

080000060

TTTAT

i iy \.l_.l

hotels

TA

AL A

Yer ve Yiizey Alanlari:

*Oxivir Plus / Spray
*Room Care R2 Plus

. “TASKI Sprint Degerm E2e

Dolaplar ve kulplari
Raflar
Sandalyeler

Cop kovalari ve
kapaklari
Sehpalar

Soyunma kabinleri
ve dolaplari
Zeminler

Dus alanlari ve
dus basliklari
Havalandirma Uniteleri




Soyunma Odasi Alanlarinda Sik Temas
Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

Yer ve Yiizey Alanlari:
*Oxivir Plus / Spray
*Room Care R2 Plus
*TASKI Sprint Degerm E2e

Soyunma Odasi Alanlarinda
Sik Temas Edilen Yiizeyler:

Kapilar ve kapi kollari Oturaklar

Elektrik anahtarlari Raflar

Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Oxivir Excel Wipe

*Titan Divosan QC VT50

*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm . .
Lavabolar Soyunma kabinleri

ve dolaplari

Sivi sabunluklar :
Zeminler

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5

Orion Soft Care Alcoplus H500

Musluklar Dus alanlari ve

Dolaplar dus bagliklari
Havalandirma Uniteleri

Tuvalet oturaklari
Klozet kenarlari ve
kapaklari

Tuvalet sifonlarinin FFT A T I A

tutamaglari
Ellerini

ECI Cép kutulari i i Vi \ A al i
TEMIZLIKSONRASIE . . ho‘telS

dezenfekte et.
E EEEEEER

TEMIZLiK ONCESI

0000000060




Ofis Alanlarinda ve Toplanti Salonlarinda Sik
Temas Edilen Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler

Sik temas edilen yiizeyler:

*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50
*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5

Orion Soft Care Alcoplus H500

TEMIZLIiK ONCESI

Ellerini

zenfekte et

Ofis Alanlarinda ve Toplanti
Salonlarinda Sik Temas
Edilen Yiizeyler:

0006 0006006000

Kapilar ve kapi kollari
Telefonlar

Masalar

Elektrik anahtarlari
Sandalyeler

Koltuklar
Cekmeceler

Dolaplar

Cop kutularn

Fotokopi ve faks
makineleri
Raflar

Dolaplar ve kulplari
Koltuklar

Zeminler

TTTATY
EIT

e & 0600000

hotels

11\1_1
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Sehpalar

Televizyonlar
Bilgisayarlar

Kumandalar

Projeksiyon makineleri
Kettle ve kahve makineleri

Cay - kahve ve icecek
servis setleri

Ofis malzemeleri (Kalem,
silgi, yazi tahtalari,

flip chartlar vb.)

Uyari levhalari

Havalandirma Gniteleri




TETATTA

Mal Kabul Alanlarinda Sik Temas Edilen 1 iy \dval X
Yiizeyler ve Kullanilan Uriinler hotels

Mal Kabul Alanlarinda Sik
Sik temas edilen yiizeyler: Temas Edilen Yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray
*Oxivir Excel Wipe
*Titan Divosan QC VT50 Paletler
*Multi QC Spray
*TASKI Sprint Degerm Transpaletler

Zeminler

Ellerin dezenfeksiyonu: Teraziler ve kantarlar
Soft Care Med H5 .
Orion Soft Care Alcoplus H500 Sevkiyat araglari

TEMIZLiK SONRASI




Camasirhanede Sik Temas Edilen Yiizeyler ve | IR NS B A T T A
Kullanilan Uriinler i g \ Al &

hotels

Camasirhanede Sik Temas
Edilen Yuzeyler:

Kapilar ve kapi kollari

Sik temas edilen yiizeyler:
*Oxivir Plus / Spray

*Oxivir Excel Wipe

*Titan Divosan QC VT50

*Multi QC Spray

*TASKI Sprint Degerm

Elektrik anahtarlari
Camasir tasima arabalari
Camasir makineleri

Utiiler

Ellerin hijyenik temizligi:
Soft Care Sensisept H34

Orion Soft Care Plus Pure H401
Ellerin dezenfeksiyonu:

Soft Care Med H5

Orion Soft Care Alcoplus H500

Uti masalari
Kapilar

Zeminler

000000060

Havalandirma uniteleri

dezenfekte et.
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hotels

SAGLIGINIZ iCiN
SOSYAL
MESAFENIZI
KORUYUN!

ODEMELERINIZI KART ILE
YAPMANIZI TAVSIYE EDERIZ

f /sAGLIGINIZ iCiN
BU NOKTADA
BEKLEYINIZ

SIS

Please
stand here

stand here

Misafir alanlarinda Covid-19 ile miicadele kapsaminda

- Parmak aralan, parmak uclarn, avucgici

Please
stand here

stand here

olusturulan gorsellerden bazilari

LUTFEN DEZENFEKTAN

ELLERIMIZi
YIKAYALIM
SAGLIGIMIZI
KORUYALIM

1. MOSTERI
BEKLEME ALANI

1 CUSTOMER
WAITING AREA

| ELLERIMiZi DOGRU YIKAYALIM |




CTOTAT]T
Misafir alanlarinda Covid-19 tedbirleri ) G 4\ 1—4A4AA

kapsamindaki uygulamalardan bazi gorseller hotel

Protect yourself and others from viral infections

%

WASH YOUR HANDS COVER UP KEEP YOUR DISTANCE

Wash your hands frequently Cover your cough & sneeze Avoid contact with others
for at least 20 seconds with your elbow or a tissue, by staying more than
or use an alcohol then dispose of the tissue 1.5 metres
based hand sanitizer ina rubbish bin from other people

Practicing good hand and sneeze / cough hygiene is the best defense against most vir
Virus is most likely spread from person-to-person through direct or close contact

HAND WASHING
PROCEDURE

DURATION 40-60 SECONDS




Misafir Alanlarinda Covid-19 Tedbirleri Kapsamindaki Uygulamalardan Bazi Gorseller

KORONAVIRUS
RISKINE
KARSI

KURAL

Ellerinizi sik sik su ve sabun ile
en az 20 saniye boyunca
ovarak yikayin.

Soguk alginhg: belirtileri
gosteren kisilerle araniza
en az 3-4 adim mesafe koyun.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda
agiz ve burunu tek kullanimhk
mendille kapatin. Mendil yoksa
dirsegin i¢c kismim kullanin.

Tokalasma, sanima gibi
yakin temaslardan kacinin.

Ellerinizle gozlerinize,
agziniza ve burnunuza
dokunmayin.

Yurt dis: seyahatlerinizi
iptal edin ya da erteleyin.

Yurt disindan doniiste
ilk 14 guni evinizde gegirin.

TURKIYE CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANLIGI

8
9
10
1
12

Bilgi igcin: www.saglik.gov.tr

Bulundugunuz ortamian
sik sik havalandinn.

Kiyafetlerinizi 60-90°C’de
normal deterjania yikayin.

Kapi kollari, armatiirler, lavabolar
gibi sik kullandiginiz yiizeyleri su ve
deterjanla her gin temizleyin.

Soguk alginhd@i belirtileriniz varsa
yashlar ve kronik hastalig: olanlaria
temas etmeyin, maske takmadan
disan cikmayin.

Havlu gibi kisisel esyalarimizi
ortak kullanmayin.

Bol sivi1 tiketin, dengeli beslenin,
uyku diizeninize dikkat edin.

Dismeyen ates, Oksiiriik ve
nefes darliginiz varsa,
maske takarak bir saghk
kurulusuna basvurun.

1,5 METRE

BU SALGINI BIRLIKTE YENECEGIZ 1)

ARA ILE _
BEKLEYIN

ELIMIZDE

OKSORME VE HAPSIRMA
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PERSONEL SAGLIGI iCiN ALINAN TEDBIRLER VE GERCEKLESTIRILEN UYGULAMALAR

Siz degerli misafirlerimize en saglikli ve glivenilir hizmeti vermek icin tiim personellerimizin saglikli
olmasi dnceligimizdir. Bu konuda alinan tedbir ve uygulamalarimiz asagidaki gibidir;

e Personel servisleri, her servis 6ncesi dezenfekte edilmekte, personellerimizin maskesiz yolculuk
yapmamalari saglanmaktadir.

¢ Otel icerisinde Covid-19 ile miicadele kapsaminda misafir ve personellerin alacaklari

tedbirlerle ilgili afis, brostir gibi gorseller asildi. TUm departman mudurleri, her operasyon
oncesi mutlaka pandemi tedbirleri kapsaminda brifing verecek.

e TUm personellerimize diizenli olarak pandemi egitimi verilmekte, departmanlarinda Covid-19
tedbirleri kapsaminda yapilacaklar ile ilgili detayli egitimler ve egitim sonrasi dogrulama
denetimleri gergeklestirilecek. Bunun yani sira yonetim sistemleri, gida guivenligi, hijyen ve
sanitasyon ile kimyasal kullanimi egitimleri rutin verilen hijyen egitimlerimiz arasindadir.
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PERSONEL SAGLIGI iCiN ALINAN TEDBIRLER VE GERCEKLESTIRILEN UYGULAMALAR

¢ Personel iniformalari siklikla degistirilerek yikanmaktadir. Personellerin her yarim saate bir ellerini talimata uygun yikamalari ve dezenfekte
etmeleri gerektigi konusunda bilgi verilmektedir.

¢ Tabi ki olmasini arzu etmemekle birlikte, sayet hastaneye yonlendirilen personel olur ise, insan kaynaklari departmani,
yonlendirilen personellerin listesini tutarak saglik durumlarinin takibi ile ilgili bilgiyi hastaneden alacak ve ise baslamak isteyen
personellerin doktor raporlari olmadan ise baslamalarina misaade edilmeyecektir.

¢ Hasta personele evde istirahat izni verilmektedir.

¢ Tim personellerimiz, misafirlerimiz ile ve de kendi aralarinda korumalari gereken 1,5m giivenli fiziki mesafe kuralini bilmekte ve
uygulamaktadir.

¢ Tiim personellerdenilk ise giriste saglik raporu istenmektedir.

e Departman yoneticileri, kendi personellerini gdzlemleyerek hastalik semptomlari olan personelleri direkt saghk kurulusuna
yonlendirecek. Otel muduri ve insan kaynaklari departmanina mutlaka bilgi verilecek.

e Tiim departman muddrleri glinlik mitinglerinde personellerine covid-19 ile miicadele ve hijyen konusunda hatirlatmalar yapacak.
¢ Tim ofis ¢alisanlari depodan dezenfektan tedarik ederek giin icerisinde sik sik kullanmakta.
e Personel servisi araclari her servis sonrasi dezenfekte edilmektedir.

e Tum otellerimizde, anlasmall hastanemizden gorevlendirilmis isyeri hekimleri ve saglik gorevlilerimiz mevcuttur.
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GENEL BiLGILENDIRMELER

Siz degerli misafirlerimizin de takip ettigi lGzere, otellerimizin bulundugu Tirkiye Cumhuriyeti’mizde, kiresel
anlamda yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle yasanan olagantstli durumdan hizli sekilde normallesme
surecine girildigi gorilmektedir. Bunun baslica nedeni, saglik sistemimizin son derece hazirlikl ve yeterli
olmasidir.

Otellerimizin bulundugu lokasyonlar tam tesekkulli saghk kurumlarina yakindir. Otellerimizde 7/24 gorev yapan
isyeri hekimimiz ve saglik calisanlarimiz mevcut. Olasi vaka durumlarinda eylem planimiz hazirdir.

Degerli Misafirlerimiz,
Unutmayiniz ki Covid-19 alacagimiz tedbirlerden daha gugli degildir.

Saglikla kalin.
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Aytur Resort Villade Aqua Resort

EFTALIA EFTALIA EFTALIA EFTALIA

Splash Resort Marin lsland Ocean




